OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti PUNKSTORE s.r.0.

se sidlem Praha 7 - HoleSovice, Veverkova 1412/4, PSC 170 00, identifika¢ni &islo:
04572726, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praze, pod spisovou
znackou C 249277, pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.punkstore.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) obchodni spole¢nosti
PUNKSTORE s.r.0., se sidlem Praha 7 - HoleSovice, Veverkova 1412/4, PSC 170 00,
identifikaéni Cislo: 04572726, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
Praze, pod spisovou znackou C 249277 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu

S ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (déle jen ,,obéansky
zakonik*) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodévajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetoveé
adrese www.punkstore.cz (dale jen ,,webova stranka‘), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

14. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
Vv ¢eském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mlZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky acet). Kupujici mtize provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Pfiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a
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pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za Spravné.

2.3.  Pftistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tetim
osobam.

2.4.  Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti
Z kupni smlouvy (v¢etné¢ obchodnich podminek).

2.5.  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepietrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

3.  UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetn¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladii za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z ptidané
hodnoty a v§ech souvisejicich poplatkt. Ceny zboZi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

3.4.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi, (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

e zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zbozi a

o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

3.5.  Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokon¢it objednavku“. Udaje uvedené v
objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6.  Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady



kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil. Kopii obchodnich podminek obdrzi Kupujici jako
ptilohu potvrzeni objedndvky na zadanou emailovou adresu.

3.7.  Prodévajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho*). Kupujici bude déle o
doruceni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-mailu. Délka doru¢ovani
objednaného zbozi a cena dopravy je zavisla na zpisobu dopravy, kterou si kupujici zvoli v
ramci objednavky.

3.8.  Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9.  Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnéct dnii.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V pripad¢, ze néktery z pozadavkii uvedenych v objedndvce nemiize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipadé€ uzaviena az
akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.12. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostiedki na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Informace o zbozi a cen¢ uvadeéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Fotografie zboZi uvedeného na strankach odpovidaji proddvanému zbozi. Zbozi vSak
muze vykazovat mirné barevné odliSnosti (v zavislosti na nastaveni monitoru kupujiciho).

4.2.  Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

eV hotovosti pii ptevzeti zboZi v provozovné/prodejné prodavajiciho na adrese
Veverkova 4, 170 00 Praha 7.
e 'V hotovosti na dobirku pii doruceni zésilky zptisobem zvolenym v objednavce.
e Bezhotovostn¢ pfevodem na Gcet prodavajiciho ¢. 1742516/5500, vedeny
u spolec¢nosti Raiffeisenbank (dale jen ,,ii€et prodavajiciho®).
e Bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay



e Bezhotovostné prostfednictvim platebniho terminalu.

4.3.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené S balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
piredem.

4.5. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipade platby na dobirku je kupni cena splatna pti
prevzeti zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni
kupni smlouvy.

4.6. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby (variabilnim symbolem se rozumi ¢islo
objednavky). V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet prodédvajiciho.

4.7.  Prodavajici je opravnén, zejména v piipade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

4.8. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.9.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Dailovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v papirové
podobé na adresu kupujiciho (spole¢né s objednavkou).

4.10. Podrobné informace o nakladech za platby jsou uvedeny v ,,Informacich pro kupujici*
zde.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o dodéavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozn¢ vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal, o dodédvce novin, periodik nebo
casopisti, o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
ptedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém piipad€ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.
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5.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti
zbozi, pricemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodéni
nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim, jenz
tvofi piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny/prodejny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho. Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podob¢ jeho
prijeti.

5.3.  V pfipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom ptipadé, kdy zbozi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V piipadé vyuziti poStovni cestou
nemuiZe byt zboZi zasilano zpét ,,na dobirku®.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodéavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu diive, nezZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi,
ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani zboZzi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu doddni zbozi v souladu s ustanovenim

§ 1832 odst. (2). Vraci-li kupujici zbozi osobné v provozovné/prodejné prodavajiciho, vrati
prodavajici penézni prostfedky piijaté od kupujiciho do 7 dnii od odstoupeni od smlouvy
kupujicimu.

5.5.  Narok na tthradu Skody vzniklé na zboZi (opotiebeni) je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby ptevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné¢ na ucet ur¢eny kupujicim.

5.7.  Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku Gc¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripade¢, ze je zpisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.



6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V pfipadg¢, Ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4.  Pii pfevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlen¢ oznamit ptepravci. V ptipad¢ shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce pievzit. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlen¢ oznamit

e-mailem na adresu prodavajiciho, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného
odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
prodéavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

6.5.  Dalsi prava a povinnosti stran pfi piepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6. V pfipadé vyzvednuti objednavky v provozovné/prodejné prodavajiciho, jez byla
uhrazena ptfedem, mize proddvajici pozadovat pfedlozeni obcanského prikazu nebo
cestovniho pasu, z divodu predchazeni vzniku Skod. Bez predlozeni dokladu nemusi byt
zbozi vydano.

6.7.  Podrobn¢ informace o nédkladech za dopravu jsou uvedeny v ,,Informacich pro
kupujici® zde.

7.  PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi
obecné¢ zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, kter¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu

zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi provadeéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
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7.3.  Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opottebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mitfe pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.  Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, mé se za to, ze zbozi bylo vadné
Jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dobé€ dvaceti ¢tyi mésicti od prevzeti.

7.5.  Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny/prodejny. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi
mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vyfizeni reklamace spotiebitel poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni
reklamace, ptipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

7.6.  Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho jsou uvedeny v
,Informacich pro kupujici“ zde.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.  Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén zZddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3.  V pfipadé, Ze ma kupujici stiznost, miize tuto uplatnit pies kontaktni formulat, ktery
odesle neprodlené prodavajicimu pro feSeni nastalé stiznosti.

8.4.  Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zaklad€ smlouvy, jsou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny ptislusnymi soudy Ceské republiky. Pfipadné
spory mezi prodavajicim a kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou.

8.5. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: Www.coi.cz.

8.6.  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své paisobnosti piisluiny Zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

8.7.  Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany
kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdé€ji ve 1hité dvou pracovnich dnti.

8.8.  Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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9.1. Spravcem osobnich uidaji podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajt (déle jen: ,,GDPR”) je Punkstore s.r.0. se sidlem Praha 7 -
Holesovice, Veverkova 1412/4, PSC 170 00, identifika¢ni &islo: 04572726, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praze, pod spisovou znackou C 249277

9.2. Celé znéni zde: GDPR
10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocitaé. V piipadé, Ze je ndkup na
webove strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. KORESPONDENCE SMLUVNICH STRAN
11.1. Kupujicimu muize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorué¢ena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na ptisluSnou kontaktni adresu druhé strany a
povaZzuji se za dorucené a uc¢inné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou
oznameni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni u¢inné, pokud je
oznameni kupujicim ve lhite pro odstoupeni odeslano.

11.3. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz pievzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v lozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.4. Smluvni strany miiZou béZnou korespondenci vzdjemné doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednévce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti€innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliikky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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12.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim
Vv elektronické podobé a neni ptistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

12.5. Kontaktni tidaje prodavajiciho - adresa pro doruc¢ovani: Punkstore s.r.o., Veverkova
1412/4, 170 00 Praha 7, adresa elektronické poSty punkstore@punkstore.cz, telefon
775101623.

12.6. Provozni doba internetového obchodu a provozovny/prodejny: PO — SO, 11:00 - 18:00
hodin. V piipadé vypadku systému ¢i zasahu vys$si moci nenese prodavajici odpovédnost za
nedodrZeni provozni doby.

Tyto obchodni podminky véetné jejich ptiloh jsou platné a uc¢inné od 25.5.2018 a rusi
ptedchozi znéni obchodnich podminek. Jsou k dispozici na webovych strankach prodejce
www.punkstore.cz a také provozovné/prodejné prodavajiciho.

V Praze dne 24.5.2018
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